
 
 

¿Conoces a los Gerentes de Administración por 

Ocurrencias (APO2)? 

 

Y por qué están matando su rentabilidad sin darse cuenta 

 

Hoy avanzan en una dirección. 

Mañana: “No, mejor cambiemos.” 

Hoy autorizan campaña.​
Mañana la apagan porque “no sintieron resultados”. 

Hoy piden disciplina.​
Mañana contradicen su propia instrucción. 

El equipo aprende algo peligroso:​
es mejor no moverse demasiado, porque mañana todo puede cambiar. 

Y cuando un equipo deja de moverse, el negocio deja de crecer. 

 

El liderazgo pendular: el enemigo silencioso 

El mercado actual exige adaptación, sí.​
Pero adaptación no es improvisación. 

Existe una diferencia enorme entre: 

●​ Ajustar con datos 

●​ Reaccionar con emoción 

Cuando no hay estructura, el negocio depende del ánimo del dueño.​
Si el dueño está motivado, hay impulso.​
Si el dueño está cansado, todo se frena. 

 



 
 
Eso no es escalabilidad.​
Eso es fragilidad operativa. 

Y lo más grave: el dueño no lo nota porque está convencido de que está siendo 

“flexible”. 

 

La falsa sensación de control 

El gerente cree que tiene el control porque decide todo. 

Pero decidir todo no es controlar.​
Control es diseñar un sistema que funcione incluso cuando tú no estás tomando 

decisiones cada hora. 

Cuando todo pasa por tu estado emocional: 

●​ Las campañas no maduran. 

●​ El equipo no consolida aprendizaje. 

●​ Los procesos no se perfeccionan. 

●​ La marca nunca se posiciona. 

El negocio se convierte en una serie de arranques y frenazos. 

Y ningún motor sobrevive mucho tiempo así. 

 

📖 La historia de Ana: del caos al sistema 

Ana tenía una empresa de servicios con buen producto y equipo. 

Lo que no tenía era estabilidad estratégica. 

Lunes: “Inviertan todo en Facebook.”​
Miércoles: “Paren todo, mejor WhatsApp.”​
Viernes: “Cambiemos el logo.” 

En cuatro meses: 

 



 
 

●​ Gastó $50,000 MXN en campañas que nunca llegaron a fase de optimización. 

●​ Perdió prospectos por falta de seguimiento. 

●​ Su equipo dejó de proponer ideas (porque mañana serían canceladas). 

●​ Su flujo de ventas se volvió impredecible. 

Ana confundía movimiento con progreso. 

Hasta que entendió algo fundamental: 

La libertad empresarial no viene de decidir cada día.​
Viene de construir una estructura que decida por ti. 

Cuando implementó un sistema: 

●​ Definió mensaje central. 

●​ Estableció periodo mínimo de prueba para campañas. 

●​ Automatizó seguimiento. 

●​ Estandarizó guiones comerciales. 

En seis meses pasó de ansiedad constante a previsibilidad. 

Y la previsibilidad es lo que realmente compra paz mental. 

 

El costo real de la ocurrencia en 2026 

En el entorno digital actual, la improvisación es costosa por tres razones estructurales: 

1️⃣ Saturación del mercado 

Los consumidores reciben miles de impactos diarios.​
Si tu mensaje cambia constantemente, no logras penetración mental. 

La consistencia construye memoria.​
La memoria construye confianza.​
La confianza construye ventas. 

 



 
 

 

2️⃣ Economía de la atención 

Hoy no compites solo contra tu competencia.​
Compites contra Netflix, TikTok, WhatsApp y el caos informativo. 

Si no tienes claridad, el mercado te ignora. 

 

3️⃣ Costos invisibles de fricción interna 

Cada vez que cambias estrategia: 

●​ Reentrenas equipo. 

●​ Rehaces materiales. 

●​ Ajustas procesos. 

●​ Reinicias métricas. 

Ese desgaste no se ve en el estado de resultados inmediato…​
pero se acumula como deuda organizacional. 

 

De la Ocurrencia a la Estrategia 360° 

Aquí es donde cambia el juego. 

Una Estrategia 360 no es “estar en todos lados”.​
Es integrar cada punto de contacto bajo un mismo sistema. 

En Manos a la Web, el enfoque no es vender una página.​
Es diseñar una arquitectura comercial donde: 

●​ La web es el eje. 

●​ La publicidad es acelerador. 

●​ El email construye autoridad. 

 



 
 

●​ WhatsApp ejecuta seguimiento. 

●​ Los datos corrigen rumbo. 

Cuando todo está conectado: 

El negocio deja de improvisar​
y empieza a optimizar. 

 

📊 El Abismo de la Diferencia 

Aspecto Gerente “Pasito Tun-Tun” Líder con Estrategia 

360 

Toma de decisiones Emocional Basada en métricas 

Mensaje Cambiante Consistente 

Equipo Reactivo Alineado 

Ventas Variables Predecibles 

Estrés Alto Controlado 

Crecimiento Esporádico Escalable 

 

El punto clave que pocos entienden 

El mercado no castiga la falta de talento.​
Castiga la inconsistencia. 

Puedes tener el mejor producto…​
pero si tu comunicación cambia cada semana, nunca construyes percepción sólida. 

 



 
 
Y percepción sólida es lo que permite subir precios, atraer mejores clientes y dejar de 

competir por descuento. 

 

Conclusión: El mercado no perdona al indeciso 

Un líder con sistema diseña el resultado.​
Un líder sin sistema reacciona al día. 

Mientras uno improvisa, otro estructura.​
Mientras uno duda, otro escala. 

En 2026, la improvisación no es valentía.​
Es vulnerabilidad estratégica. 

 

Construyamos tu Estrategia 360 

Si estás cansado de apagar incendios…​
si quieres previsibilidad…​
si quieres que tu negocio deje de depender de tu estado de ánimo… 

Es momento de estructurar. 

🌐 www.mdjconsultoria.com​
📞 442 369 2136​
📧 miguel@mdjconsultoria.com 
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